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INTRODUCAO

A PSE esté organizada em torno de duas unidades operacionais:

> A PASS (Predictive Analytics Software and Solutions)

responsavel pela comercializacdo do software de anélise de dados IBM SPSS e pela
implementagédo de solucdes preditivas para optimizacao das relacées das empresas
com os seus clientes e dos servigos publicos com os cidadéos; para deteccédo e
prevencao de comportamentos fraudulentos; e, para aumentar a certeza nos processos
de negécio das empresas.

> A DCAS (Data Collection and Analysis Services)

responsavel pela prestacdo de servicos de formacédo na utilizacdo da
tecnologia IBM SPSS e de técnicas de analise estatistica de dados; de
servicos de recolha de dados através de inquéritos em papel, na internet e
em equipamentos moéveis; e de servigos de analise estatistica de dados.

Os servigos de formagédo podem ser prestados no Centro de Formacgédo PSE
ou nas instalagdes dos nossos clientes.

Cada curso de formacédo nao pode ter mais que 6 participantes.

Cada formando teréd ao seu disp6r um computador com o software IBM
SPSS instalado e em cada curso recebera um kit de formagéo composto por
um manual em portugués e um certificado de participacao.

As acgdes de formagéo constantes deste catédlogo ndo séo cursos teéricos
de estatistica. A utilizacdo de técnicas estatisticas nos cursos é feita
segundo trés principios - identificar quais os pressupostos teéricos para
a sua utilizacdo; saber executéa-las no software IBM SPSS; e interpretar os
resultados obtidos.



TIPOS DE FORMACAO

A formacgéo PSE é organizada em torno de 11 cursos descritos neste catalogo:

> Os cursos SPSS 1 a SPSS 4 séo relativos a utilizagéo dos produtos
de software IBM SPSS Statistics, IBM SPSS Modeler, Amos e IBM SPSS
Text Analysis for Surveys. S&o cursos realizados em horéario completo.

> Os cursos SPSS 5 a SPSS 11 exploram as funcionalidades dos produtos
de software IBM SPSS no sentido de potenciar a sua utilizacdo. Sao cursos
realizados em horério parcial (durante 4 horas e nas tardes das datas
programadas).

Estes cursos sdo prestados no Centro de Formacado PSE nas datas e horarios
indicados na respectiva apresentacdo. Para proceder a sua inscricao deve
contactar os nossos servigos ou enviar-nos a ficha de inscricdo constante no
sitio da internet www.pse.pt

Formacgao dedicada

A PSE esté apta a desenhar para qualquer entidade um plano de formacao
especifico tendo em atencéo a utilizagcdo que faz dos produtos de software
IBM SPSS.

Em cada solicitacao procederemos a um levantamento das necessidades
formativas, com base no qual apresentaremos uma proposta de formacao
especificando os tempos, o local e o preco.

O contelido programatico destas ac¢des de formacédo podera resultar da
combinagéo de contelidos dos diferentes cursos descritos neste catélogo.



SPSS1

Utilizagdo IBM SPSS Statistics

>Descricado do curso

Este curso destina-se a ensinar os participantes a utilizar o produto de
software IBM SPSS Statistics perseguindo um processo de anélise de
dados cujas fases incluem a defini¢cdo e introducdo dos dados, a sua

modificacado e analise estatistica e a apresentagcédo dos resultados.

> A quem se dirige

Deve frequentar este curso qualquer utilizador que nunca tenha tido
contacto com o software IBM SPSS Statistics e que pretenda iniciar a
sua utilizacao.

> Pré-Requisitos
Experiéncia na utilizacdo de computadores com sistemas operativos
Windows.

> Software utilizado
IBM SPSS Statistics 18

> Duragéo e horério
3 dias (18 horas) - 09h30m - 17h30m

> Prego por inscrigao
€ 600,00 + IVA

> Datas de realizagao

- 25, 26 e 27 de Janeiro
-1, 2 e 3de Margo

- 3,4 e 5 de Maio

-5,6e 7 deJulho

- 20, 21 e 22 de Setembro
-3, 4 e 5 de Novembro



Contetdo programatico

Introdugdo ao IBM SPSS Statistics: Abertura de um ficheiro de dados.
Principais janelas do SPSS. O sistema de ajuda. Introducéo e leitura de ficheiros
de dados. Estrutura de um ficheiro de dados SPSS. Importagédo de folhas de
célculo, de bases de dados e de ficheiros texto.

Editor de dados: Introducédo de variaveis. Definicdo das propriedades das
variaveis. Tratamento da nado resposta. Copiar e colar atributos de variéveis.

Analise descritiva dos dados: Niveis de medicdo: scale e categorical.
Estatisticas descritivas para varidveis categéricas. Estatisticas descritivas para
variaveis continuas.

Modificacédo de valores de dados: Definicao de intervalos de valores a partir
de variaveis continuas. Calculo de novas variéveis.

Cruzamento de variadveis categéricas: O procedimento crosstabs e a
estatfstica do qui-quadrado. Edi¢cdo de uma pivot table.

Graficos SPSS: Criacéo e edicéo de graficos. Criagdo de gréficos a partir do
chart builder.

Variaveis de resposta multipla: Varidveis dicotémicas e Variaveis categoéricas.

Operagdes basicas sobre ficheiros de dados: Seleccéo de casos. A opgéo
split file. Agregar informacéo.

Juntar variéveis e observagdes de dois ficheiros.

Exportacéo de resultados para outras aplicagdes. Exportagéo dos resultados para
word, excel, powerpoint e html.

Funcionalidades tteis no IBM SPSS Statistics: Visualizar propriedades de
um ficheiro de dados. Identificacao de casos duplicados.

Métodos de utilizacdo do SPSS: Menus e caixas de didlogo. Janela de sintaxe
e comandos spss. Regras de sintaxe. Modificar e executar os comandos.

Introdugdo ao moédulo IBM SPSS Custom Tables: Comparacdo da opcéo
Custom Tables com outros procedimentos SPSS. Criacdo de tabelas com a opgéo
Custom Tables. Criacdo de tabelas com célculos adicionais (exemplo: taxas).
Testes de proporgbes, Testes T e Testes Qui-Quadrado.



SPSS2

Utilizagdo IBM SPSS Modeler

> Descri¢do do curso

Este curso destina-se a ensinar os participantes a utilizar o produto
de software IBM SPSS Modeler perseguindo a metodologia CRISP-DM
segundo as suas fases de compreensao do problema, compreenséao dos
dados, preparacdo dos dados, modelizacéo, avaliacao e apresentacao
dos resultados.

> A quem se dirige
Deve frequentar este curso qualquer analista que participe em projectos
de data mining.

> Pré-Requisitos
Participagédo em projectos de analise de dados qualquer que tenha sido
a sua tipologia.

> Software utilizado
IBM SPSS Modeler 13.0

> Duracgao e horéario
2 dias (12 horas) - 09h30m — 17h30m

>Preco por inscricao
€ 500,00 + IVA

> Datas de realizagao
- 28 e 29 de Janeiro
-6 e 7 de Maio

- 23 e 24 de Setembro

- 2 e 3 de Dezembro



Conteldo programaético
Introdugédo ao data mining: Para qué o data mining? A metodologia CRISP-
DM.

Introdugdo ao IBM SPSS Modeler: Streams. Construcéo de streams com
o IBM SPSS Modeler. Arquitectura da aplicagéo. Sistema de ajuda.

Leitura de dados: Importacdo de dados de diversas fontes. Verificacdo de
dados. Definicdo dos tipos de dados.

A qualidade dos dados: Tratamento de valores em falta. Auditoria aos
dados

Introducdo a manipulacdo de dados: Utilizagdo de nés relativos a
operacgdes sobre os dados.

Combinacéo de dados: Utilizagdo de nés para combinar ficheiros e detectar
sequéncias. Nog&o de superné.

Deteccdo de relagdes nos dados: Estudo das relagdes entre os dados
simbélicos e dados numéricos.

Técnicas de modelizagdo no IBM SPSS Modeler: Identificacdo dos
nés disponiveis no IBM SPSS Modeler. Modelagdo com algoritmos IBM SPSS
Modeler.

Estudos de Casos.
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SPSS3

Utilizagdo AMOS (Modelos de equacées estruturais)

>Descrig¢ado do curso

Este curso destina-se a ensinar os participantes a utilizar o produto de
software AMOS para aplicagdo de modelos de equagdes estruturais e
perseguindo exemplos praticos em diversas &areas das ciéncias sociais.
No final pretende-se que o formando saiba especificar, visualizar e
alterar um modelo com o software AMOS.

> A quem se dirige
Deve frequentar este curso qualquer analista que participe em estudos
de satisfacédo.

> Pré-Requisitos

Experiéncia na utilizagdo de um software de andlise estatistica
e conhecimento de técnicas de anélise estatistica de dados,
nomeadamente de anélise factorial e de regressdo multipla.

> Software utilizado
AMOS 18 e IBM SPSS Statistics 18

> Duracao e horério
2 dias (12 horas) - 09h30m - 17h30m

> Preco por inscricao
€ 500,00 + IVA

> Datas de realizagao

-4 e 5 de Margo

-8 e 9 de Julho

- 7 e 8 de Outubro

- 29 e 30 de Novembro



Conteldo programaético

Introducdo aos modelos de equagdes estruturais: Conceitos. Tipos de
modelos. Aplicagao préatica.

Regressdo com AMOS: comparagéo da utilizacdo de técnicas de regresséo
com o IBM SPSS Statistics e com o AMOS. Regressédo simples e regressao
multipla com AMOS.

Analise factorial: Comparacéo da utilizagdo detécnicas de anélise factorial
com o IBM SPSS Statistics e com o AMOS.

General Linear Model: Comparacéao da utilizacdo de técnicas GLM com o IBM
SPSS Statistics e com o AMOS.

Testar o modelo (principios): Igualdade de parametros. Comparagéo de
multiplos grupos. Specification search.

Testar a adequabilidade de um modelo: Aplicagdo do conceito path
analisys. Técnicas de correccdo dos modelos se estes ndo estiverem ajustados
aos dados.

Toépicos especiais: Distribuicdo dos dados e anélise dos valores em falta.
Medidas de ajustamento.

11
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SPSS4

Utilizagcdo IBM SPSS Text Analysis for Surveys

>Descricado do curso

Este curso destina-se a ensinar os participantes a utilizar o produto
de software IBM SPSS Text Analysis for Surveys para tratamento
estatistico das respostas a perguntas abertas em inquéritos de opinido.
Seguir-se-4 um processo de anélise que abrange as fases de leitura dos
dados texto nao estruturado, criacao de categorias e sua exportacao
e integragdo com ficheiros de dados estruturados para posteriores
anélises estatisticas.

> A quem se dirige
Deve frequentar este curso qualquer utilizador que se dedique a anélise
de inquéritos de opinido.

> Pré-Requisitos

Experiéncia na utilizagdo de um software de anélise estatistica, por
exemplo IBM SPSS Statistics.

> Software utilizado
IBM SPSS Text Analysis for Surveys 3.0 e IBM SPSS Statistics 18

> Duracao e horério
1 dia (6 horas) - 09h30m - 17h30m

>Preco por inscricao
€ 300,00 + IVA

> Datas de realizagao

- 22 de Fevereiro
- 15 de Junho

- 2 de Novembro



Conteldo programaético

Consideragdes sobre a analise de texto: O que ¢ a analise de texto? Criacdo
de categorias/cédigos. Fiabilidade na codificacdo. Erros gramaticais no texto.
Dicionérios e bibliotecas.

Introdugdo ao IBM SPSS Text Analysis for Surveys: Importacdo de
dados. execugdo da extracgao das respostas texto. Categorizacédo das respostas.
Exportacdo. Salvar projectos.

Importagdo de dados: Varidveis necessérias para a andlise de texto.
Importacéo de dados do IBM SPSS Statistics. Importacéo de dados do Microsoft
Excel. Salvar projectos.

Projectos: Elementos que compdem os projectos. Abrir e reutilizar projectos.
Verificacdo das resposta texto: Editar as propriedades das variaveis.

Extraccdo: Etapas dos processo de extraccdo. Refinar os resultados da
extraccdo. Exemplos.

Pré-visualizacdo dos resultados: Category web table. category bar. Category
Web.

Técnicas de categorizagdo: Técnicas baseadas na linguistica e técnicas
baseadas em regras de frequéncia. Modificagao de dicionarios.

Processo de exportacdo dos resultados de categorizacdo para outras aplicagdes.

13
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SPSS5

Programacdo com sintaxe SPSS e integracdo
de programas R no IBM SPSS Statistics

>Descricado do curso

Este curso destina-se a ensinar os participantes a automatizar
procedimentos no IBM SPSS Statistics seja para aceder a dados,
para aplicacdo de uma técnica estatistica ou para apuramento de um
resultado. Aborda igualmente a forma como integrar no IBM SPSS
Statistics um programa criado em R.

> A quem se dirige

Deve frequentar este curso qualquer utilizador do software IBM SPSS
Statistics que pretenda automatizar rotinas de anélises estatisticas ou
complementar as funcées SPSS com fungdes R.

> Pré-Requisitos
Experiéncia na utilizacao do software de anélise estatistica IBM SPSS

Statistics.

> Software utilizado
IBM SPSS Statistics 18

> Duracéo e horério
5 tardes (20 horas) - 14h00m — 18h00m

>Preco por inscricao
€ 600,00 + IVA

> Datas de realizagao

- As tardes de 15, 16, 17, 18 e 19 de Mar¢o
- As tardes de 18, 19, 20, 21 e 22 de Outubro



Conteldo programaético

Introdugcdo a programacédo com sintaxe: Sintaxe versus menus. Regras
relativas aos comandos de sintaxe do IBM SPSS Statistics. Especificagbes
relacionadas com a programagéo em SPSS. Execucdo de comandos. Exemplo de
um ficheiro de sintaxe.

Utilizacédo da Sintaxe: Criagéo e execucéo de uma sintaxe. Transformacées de
variaveis com sintaxe. Manipulacéo de ficheiros com sintaxe. Procedimentos com
sintaxe. Que fazer perante erros de sintaxe?

Conceitos basicos de programacédo SPSS: Estruturas de comandos SPSS.
Estrutura ‘do if & end if’. Estrutura ‘do repeat & end repeat’. Estrutura ‘loop &
end loop’. Variéveis ‘scratch’. Vector.

Macros: Introdugdo. Utilizacdo de Macros. Macros Avancadas. Aspectos Uteis
nas macros.

Integracdo IBM SPSS Statistics com R: Trabalhar com blocos de
programacdo R. Regras de sintaxe R. Recuperar informacdo do dicionario de
variaveis. Ler dados a partir do IBM SPSS Statistics. Escrever resultados num
novo dataset SPSS. Aceder aos resultados a partir de comandos sintaxe.

Utilizacdo da linguagem R - Classes e métodos: spssdata Class.
spssdictionary Class. spsspivottable Class. spssxmlworkspace Class.

15
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SPSS6

Estatistica descritiva e tabulacdo com
IBM SPSS Statistics

>Descricado do curso

Este curso destina-se a ensinar os participantes a utilizar técnicas
de anélise estatistica para descricdo dos dados, para producdo de
tabelas de contingéncia cuzando mdultiplas variaveis e para deteccéo
de diferencas entre grupos através de testes estatisticos.

> A quem se dirige

Deve frequentar este curso qualquer técnico que realize anélise de
dados com o software IBM SPSS Statistics para conhecer informacéao
cruzando multiplas variaveis e identificando diferencas entre grupos.

> Pré-Requisitos
Experiéncia na utilizacdo do software de analise estatistica IBM SPSS
Statistics.

> Software utilizado
IBM SPSS Statistics 18

> Duracgéo e horério
5 tardes (20 horas) - 14h00m - 18h00m

>Preco por inscricao
€ 600,00 + IVA

> Datas de realizagao
- As tardes de 8, 9, 10, 11 e 12 de Fevereiro

- As tardes de 19, 20, 21, 22 e 23 de Abril
- As tardes de 22, 23, 24, 25 e 26 de Novembro



Contetdo programatico

Exploragdo de dados com IBM SPSS Statistics: Tabelas de Frequéncias.
Fungao ‘Crosstabs’. Funcdo ‘Explore’. Minimos, maximos e numero valido de
observacgdes. Identificacdo de respostas inconsistentes. Tratamento de valores
em falta (missings).

Procedimentos de estatistica descritiva: Medidas de tendéncia central.
Medidas de tendéncia nédo central. Medidas de dispersao. Intervalo de confianca
para a média; graficos’stem & leaf’ e ‘box & whisker’.

Produgéo de graficos no IBM SPSS Statistics: Introducdo ao Chartbuilder.
Edicéo e formatacéo de gréficos.

Producdo de tabelas de contingéncia para variaveis categéricas: Cruzar
variaveis. Ordenar e excluir categorias. Combinar varidveis a duas dimensdes.
Criacdo de uma terceira dimensado. Criar dependéncias entre as variaveis.
Organizar tabelas para varidveis com categorias iguais. Apresentar resultados
(contagens, percentagens, totais e sub-totais).

Producéo de tabelas de contingéncia para variaveis continuas: Incluséo
de mdltiplas estatisticas e de multiplas variaveis. Cruzamento destas varidveis
com variéveis categéricas.

Produgéo de tabelas de contingéncia para variaveis de resposta miiltipla:
Definicéo de conjuntos de resposta mdltipla. Cruzamentos com variaveis de outro
tipo. Contagens e percentagens.

Edicdo de tabelas de contingéncia: Formatacdo de tabelas. Criagdo de
graficos a partir de tabelas. Ajustamentos de dimensdes.

Procedimentos para comparagao de grupos de varidveis categéricas:
Teste de independéncia do qui-quadrado. Significancia ecolégica. Outros testes
nao-paramétricos. Consideragdes sobre pequenas amostras. Medidas de
associagao.

Procedimentos para identificar diferencas de médias entre grupos
(um caso simples): Légica dos testes das diferencas de médias. Exploracéo
de diferencas entre grupos. Teste de T simples. Teste de T parelhado. Gréficos da
distribuicdo normal.

Procedimentos para identificacdo de diferencas de médias entre
grupos (casos complexos): ANOVA a um factor; Homogeneidade. Testes
das médias ‘post-hoc’. Diferenca de médias em escalas. ANOVA a dois factores.
Interacgdes. Testes ‘post hoc’ utilizando GLM univariada.

17
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SPSS7/

Técnicas para desenho e analise de inquéritos

>Descricado do curso

Este curso destina-se a ensinar os participantes a realizar um inquérito
abrangendo as fases de amostragem, de criagdo do questionario, de
validacdo da qualidade dos dados e de apuramento estatistico dos
resultados.

> A quem se dirige
Deve frequentar este curso qualquer técnico que participe em processos
de inquéritos de opinido.

> Pré-Requisitos
Experiéncia na utilizagéo do software de anélise estatistica IBM SPSS
Statistics.

> Software utilizado
IBM SPSS Statistics 18

> Duracgao e horéario
5 tardes (20 horas) - 14h00m — 18h00m

>Precgo por inscricao
€ 600,00 + IVA

> Datas de realizagdo
- As tardes de 8, 9, 10, 11 e 12 de Margo

- As tardes de 21, 22, 23, 24 e 25 de Junho
- As tardes de 11, 12, 13, 14 e 15 de Outubro



Contetdo programatico

Descricdo do processo de pesquisa por inquérito: Principios bésicos.
Fases. Objectivos de um inquérito. Recolha de dados e reducédo da n&o-resposta.
Erros. Planeamento. Avaliacdo de ganhos e perdas. Principios éticos.

Amostragem: Principios basicos. Os elementos de uma amostra. Amostragem
probabilistica e ndo probabilistica. Construcédo da amostra. Erro da amostra.
Célculo da dimensao de uma amostra. Taxa de resposta e dimensao da amostra

Desenho da amostra com o IBM SPSS Complex Samples: Criac&o do
plano de amostragem. Estatisticas descritivas e cruzamentos. Anélises descritivas
em amostras. Tabelas de contingéncia em amostras. Testes de independéncia do
qui-quadrado. Utilizacdo das mesmas analises em subpopulagdes.

Analise de consisténcia: O que é? Medicéo e erro, fiabilidade e validade.
[ndices e escalas. Construcdo de um fndice e construcdo de uma escala.
Principios da anélise factorial. Execugao da anélise factorial. Execucdo da anélise
de fiabilidade. Métodos de criagéo de escalas

Pré-teste: Para que serve a fase de pré-teste. Métodos para pré-teste. Tipos de
problemas a verificar.

Validagao da qualidade dos dados: Inserir e codificar dos dados - preparagéo
de um ficheiro. Verificagcao e edicao dos questionéarios. Valores extremos (outliers).
Tratamento do enviezamento das nao respostas. Ponderagao dos dados. Métodos
de imputacao de valores em falta. Definicdo de regras de validacdo para variaveis
Unicas e para varidveis multiplas. “Basic checks”. Regras de validag&o. Definigdo
das préprias regras. Interpretacdo dos resultados.

Anélise estatistica de inquéritos: Variaveis e niveis de medigéo. Tabelas de
contingéncia para variaveis categéricas. Tabelas de contingéncia para variaveis
continuas. Tabelas de contingéncia “stacking” e “nested”. Exploragdo dos
dados. Andlise de clusters. Andlise factorial. Anélises de componentes principais
para varidveis categéricas. Mapas perceptuais. Anélise de correspondéncias
simples para 3 dimensdes. Analise de correspondéncias maltiplas com variaveis
dicotémicas.

19
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SPSS8

Técnicas para estudos de mercado

>Descricado do curso
Este curso destina-se a ensinar os participantes a utilizar no IBM SPSS
Statistics as técnicas estatisticas utilizadas em estudos de mercado.

> A quem se dirige
Deve frequentar este curso qualquer técnico que participe em estudos
de mercados.

> Pré-Requisitos
Experiéncia na utilizacéo do software de anélise estatistica IBM SPSS
Statistics.

> Software utilizado
IBM SPSS Statistics 18

> Duragéo e horério
5 tardes (20 horas) - 14h00m — 18h00m

>Precgo por inscricao
€ 600,00 + IVA

> Datas de realizagdo
As tardes de 22, 23, 24, 25 e 26 de Margo

As tardes de 24, 25, 26, 27 e 28 de Maio
As tardes de 25, 26, 27, 28 e 29 de Outubro



Contetdo programatico

Enquadramento das técnicas em estudos de mercado: Analise factorial.
Anélise de correspondéncias Simples e Multiplas. Anélise de Componentes
Principais para dados categéricos. Multidimensional scaling. Conjoint Analysis.

Analise factorial: conceitos e aplicagéo pratica: Principios da analise. Anélise
factorial e analise de componentes principais. O nimero de factores, rotagées e
scores. Interpretacao dos resultados. Extensdes praticas do método.

Anélise de correspondéncias simples: Exploragdo de uma tabela de
contingéncia. Distancias e normalizacdo. Sintese das dimensdes e interpretacéo.
Valores das categorias das linhas e colunas. Aplicacdes e extensdes do método

Anélise de correspondéncias miltipla: Analise de correspondéncia simples
de uma tabela com 3 dimensdes. Transformar os dados. Execucgéo da anélise para
trés varidveis. Resultados e interpretacdo. Andlise de correspondéncia multipla a
tabelas de ordem superior. Anélise de Clusters com ACM.

Anélise de componentes principais para dados categéricos: Principios
da andlise. Aplicacdo da técnica. Representagdo gréafica dos resultados.
Utilizagao da correlagdo candnica nédo linear em multiplos conjuntos de variaveis
categoéricas.

Multidimensional Scaling (MDS): O que é? Exemplos de mapas MDS.
Multidimensional scaling métrica e nao-métrica. Avaliacdo do ajustamento.
Multidimensional scaling de diferengas individuais. Modelos de diferencas
individuais. Modelos de preferéncias. O gréafico dos objectos

Conjoint Analysis: Introdugdo e formas de conjoint analysis. Desenhos
factoriais fraccionéarios. Produzir desenhos conjoint. Estimagdo de modelos
conjoint. Os dados para conjoint. Simulagdes. Preferéncias e comportamento.

21
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SPSS9

Técnicas de segmentacdo e classificacdo

>Descricado do curso

Este curso destina-se a ensinar os participantes a utilizar no IBM
SPSS Statistics as técnicas estatisticas utilizadas para classificacdo e
segmentacédo de dados.

> A quem se dirige
Deve frequentar este curso qualquer técnico que participe em projectos
de anélise de dados.

> Pré-Requisitos
Experiéncia na utilizacéo do software de anélise estatistica IBM SPSS
Statistics.

> Software utilizado
IBM SPSS Statistics 18

> Duracgao e horario
5 tardes (20 horas) - 14h00m — 18h00m

>Precgo por inscricao
€ 600,00 + IVA

> Datas de realizagdo

- As tardes de 5, 6, 7, 8 e 9 de Abril
- As tardes de 15, 16, 17, 18 e 19 de Novembro



Contetdo programatico

Enquadramento das técnicas para segmentacdo e classificacéo:
Analise factorial. Analise de clusters. Analise discriminante. Arvores de decisdo.
Regresséo logistica binaria e multinomial.

Analise factorial: Principios. Analise factorial e anédlise de componentes
principais. O nimero de factores, rotagdes e scores. Interpretacao dos resultados.
Extensdes préaticas do método.

Clusters hierarquicos: O que é a anélise de clusters. Limitacdes da analise de
clusters. Standardizagao, distancias e aglomeracéo. Execugéo de uma andlise de
clusters hierarquicos. Métodos (ward), clustering por padrao.

Analise de clusters k-means: Como funciona o k-means. Aplicacdo da técnica
de clustering k-means. Clustering com os scores dos factores. Clustering com os
scores de factores ponderados

Andlise discriminante: Porqué utilizar a analise discriminante? Principios.
Ajustamento global do modelo e fiabilidade das previsdes. Classificacdo de trés
grupos com a andlise discriminante. Ajustamento global do modelo e capacidade
preditiva. Contribuicdes relativas de cada fungéo discriminante. Descricdo de
cada funcao: contribuicdo e associacdo de varidveis. Previsdo de novos casos
e cenaros ‘what if?’".

Automatizacdo da previsdo de novos casos. Previsdo manual de casos com
coeficientes ndo standardizados.

Analise com arvores de decisdo: Objectivos gerais. Aplicacdes. Modelos de
arvores de decisdo. Criar a primeira arvore de decisdo. Interpretacdo de outputs.
Analise CHAID - principios e consideragdes. O exhaustive CHAID - principios
e consideracdes. Extensées do CHAID e complementaridades. Arvores de
classificacdo com o CRT - principios e consideracdes. Analise QUEST. Resultados
— interpretacéo e aplicagao.

Regressdo logistica binaria: Principios e consideragées. O modelo.
Objectivos. Andlise discriminante e regressao logistica. Primeiro resultado.
Métodos stepwise. Analise de resultados. Qual o ‘melhor’ modelo? Validagéo do
modelo. Previsdo de casos. Extensdes do método.

Regresséao logistica multinomial: Principios e consideragdes. ‘Classification
table’.
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Técnicas de previsdo

Descricdo do curso

Este curso destina-se a ensinar os participantes a utilizar no IBM SPSS
Statistics as técnicas estatisticas utilizadas para previsdo de séries
cronolégicas de dados.

A quem se dirige

Deve frequentar este curso qualquer técnico que participe na criagéo
de modelos de previséao.

Pré-Requisitos

Experiéncia na utilizacéo do software de anélise estatistica IBM SPSS
Statistics.

Software utilizado
IBM SPSS Statistics 18

Duracgéo e horario
5 tardes (20 horas) - 14h00m — 18h00m

Preco por inscrigao
€ 600,00 + IVA

Datas de realizacdo

- As tardes de 10, 11, 12, 13 e 14 de Maio
- As tardes de 13, 14, 15, 16 e 17 de Setembro

Conteldo programaético

Enquadramento das técnicas para previsdo: Regresséo linear — o que §é,
quando utilizar e com que objectivo? Forecasting — o que é, quando utilizar e com

que objectivo?

Regresséo linear: Execucio de uma regressdo simples. Execugcdo de uma
regressdo multipla. Interpretacdo dos resultados. Anélise dos residuos. ‘Diagnostic

plots’. A necessidade de um modelo de causalidade. Regressao stepwise.



Multicolinearidade: O que é e problemas associados. Pontos de influéncia.
Pedido de diagnésticos. Output da regressao. ‘Influence measures’. Utilizacdo da
fungéo ‘explore’ para localizar extremos. Efeitos associados a grandes amostras.

Variaveis artificiais (dummys): Para que serve e como criar uma variavel
artificial. Distribuicdo do erro (‘error distribution’). Utilizacdo de variaveis com
mais do que duas categorias. Variaveis artificiais e valores em falta (missings).
Regressdo com uma variavel artificial com trés categorias. Utilizacdo de duas
variaveis categoricas. Regressdo com variéveis de intervalo e artificiais.

Interacgdes entre variaveis: Definicdo de interaccdes. Interaccées de variaveis
artificiais. Adicdo de uma variavel continua. Visualizagao de interacgdes. Interacgdes
entre variaveis categéricas e continuas. Acrescentar variaveis adicionais.

Anélise de séries temporais: O que é uma série temporal? Visualizagio
grafica de uma série temporal. Definicdo da periocidade de séries temporais.
Requesitos dos dados para aplicagdo dos modelos. Definir datas e apresentar
dados de séries temporais no SPSS. Valores em falta (missing values). O gréfico de
sequéncias (the sequence chart). Componentes ciclicas, sazonais e de tendéncia.
Modelos de séries temporais. Intervencdes. Alisamento exponencial. Arima.

Séries temporais alisadas: Introdugdo. Representacdo das séries originais.
Médias méveis. Alisamento robusto. Comparagéo de alisamentos.

Utilizacéo do ‘expert modeler’: Desenvolvimento de um modelo de previsao.
Ajustamento e erro. Criacdo de um modelo no ‘expert modeler’. Medidas de
ajustamento. Estatisticas para comparagcado de modelos. Representagéo gréfica
de cada modelo.

Medicédo da performance do modelo: Analise do erro do modelo num gréfico
de sequéncias. Medidas de ajustamento. Autocorrelagdo. Normalidade dos
residuos. Splitting da amostra em sub-amostras. Previsdo real com o modelo.

Modelos de alisamento exponencial: Introdugéo. Tipos de alisamento
exponencial. Abordagem recomendada ao modelo. Verificacéo dos resultados. Criagédo
de um modelo. Previsdo com alisamento exponencial. Validagdo do modelo.

Modelos ARIMA: Introducio. Modelizag&o. Identificagdo do tipo de modelo.
Estimacdo de um modelo e resultados. Interpretagdo. Decomposi¢do sazonal.
Modelizagao da sazonalidade.

Modelos de intervencgao: Intervencées nas séries temporais. Modelo simples
(naive): regressao classica. Intervengéo como outliers.

Funcdes de transferéncia: O que sdo ? Comparacdes de modelos. Previsdes
com fungdes de transferéncia.
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Técnicas para gestdo de clientes

>Descricado do curso

Este curso destina-se a ensinar os participantes a utilizar os produtos
de software IBM SPSS Statistics e IBM SPSS Modeler para gestéo e
optimizacao da relagdo de uma empresa com os seus clientes.

> A quem se dirige
Devem frequentar este curso analistas que participem em processos
de gestéo do relacionamento de uma empresa com os seus clientes.

> Pré-Requisitos
Experiéncia na utilizacéo do software de anélise estatistica IBM SPSS
Statistics.

> Software utilizado
IBM SPSS Statistics 18

IBM SPSS Modeler 13

> Duracgao e horéario
5 tardes (20 horas)

14h00m — 18h00m

>Preco por inscricao
€ 600,00 + IVA

> Datas de realizagao

- As tardes de 28, 29 e 30 de Junho e 1 e 2 de Julho
- As tardes de 13, 14, 15, 16 e 17 de Dezembro



Contetido programatico

Introdugdo ao ‘Customer Management’ com as solucdes IBM SPSS:
CRM analitico e CRM operacional. A gestéo do ciclo de vida do cliente. Modelo de
segmentacao para CRM. A aproximagao SPSS.

Anélise de RFM - Principios, conceitos e aplicacéo pratica: Conceitos e
consideragdes. Aplicagao da anélise RFM sobre dados transaccionais. Integracdo
dos resultados com outra informagéo sobre os clientes.

Anélise do investimento (ROI): Avaliagdo das iniciativas de negécio. Avaliagcio
do retorno deuma solugao tecnolégica. Abordagens possiveis.

Técnicas estatisticas para gestdo de clientes: Métodos de classificagéo.
Métodos de segmentacdo. Métodos de associagao.
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CATALOGO
FORMACAO

Para proceder a inscricdao em cada curso
contacte os Servicos de Formagao da PSE
ou visite o sitio internet www.pse.pt

e preencha a ficha de incrigéo relativa ao curso que pretenda.

PSE Produtos e Servigos
de Estatistica, Lda

Rua Castilho, 44 - 8° Andar | 1250-071 Lisboa

Tel: (+351) 213 170 910 | Fax: (+351) 213 170 919
Site: http://www.pse.pt | E-mail: spssinfo@pse.pt



