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Vivemos numa economia digital

“Digital economy is a priority for

governments!
..digital economy to boost competitiveness, DES POLITIQUES MEILLEURES
economic growth and social well-being Digital economy Outlook 2015
27 out of 34 countries have a national digital
strategy”
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Cada vez mais instrumentados!
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Continuous Industry Transformation
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Os especialistas dizem-nos que as tecnologias
de analise serdo Mainstream num curto-prazo!

Companywide

Multiple
departments
or business units

ORGANIZATIONAL IMPACT

A single department
or a business unit
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Source: IDC, 2015



Mas....

“Widespread Adoption of Data and Analytics among
Businesses, yet Many Challenged to Derive Value from
the Data

* Less than 25 percent say they currently use D&A to
identify new revenue streams

* Only 31 percent have used D&A to drive individualized
marketing

 Only 16 percent use D&A to predict future trends”

KPMG

|_36| oy Going Beyond Data 2015




Mas...

Figure 10.1. Percent of marketing budget spent on marketing analytics
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Mas...

Owerall 35.3%
B28 Product 22.8%
Figure 10.2. Percentage of decisions using marketing analytics® =
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Apesar de terem mais dados, e mais
ferramentas...

... AS empresas ainda nao estao
a apostar efectivamente na area
analitical

Porque?



Estarao as organizacOes preparadas para
transformar processos através da analise e do

conhecimento?
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Figure 3 How prepared is your organisation

To what degree are the following areas of your organisation prepared to make
changes to capitalise on transformative global trends?

Customer Service

B Well prepared B Somewhat prepared, not prepared, don't know or refusad

Basea: All respondents (Banking and Capital Markats, 123)
Source: PwC 17th Annual Global CEC Survey




Promovemos um Think Tank...




Promovemos um Think Tank...

4 N

Qual o papel da analise e da informacéao
na gestao de marketing na era digital
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Promovemos um Think Tank...

A Informacao é um
Activo!
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Promovemos um Think Tank...
4 I

Qual o Valor da Informacao?

Do que depende o valor da informacao?
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Que informacao temos?

Um mondlogo?

Potencial?

/

Ou esta alguém a ouvir?

Actual?
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Ja analisamos a
Informacao que temos?

Estamos a tirar total
partido dela?
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Do que depende o Valor da Informacao?

* Quantidade de Informacéao

« Surpresa/Redundancia da
Informacao

* Credibilidade da Informacao

« Capacidade de transformar
a Informacao em
Conhecimento

e Qutros...

Amaral (2009)
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Quantidade de Informacao

Atencgao! VAL:E )
‘More Is Not Necessarily \
Better’ pivie
Information
Mais Informacao nao B >
significa necessariamente VOLUME

mais Valor (Moody, 2000)

... mas efectivamente hoje ha mais Informacgao...



|_aa| ACRIAR ... particularmente relevante para a deteccao de riscos e novas oportunidades...
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Credibilidade da Informacao

A digitalizacao permite ter informacao factual!

+ Precisa

+ Integra

+ Consistente e Completa
+ Objectiva

uuuuuuuuuuuu
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A Capacidade de transformar a Informacao em

Conhecimento
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Nao se trata de
fazer chocar
particulas....

... e gerar matéria
do Nada!

N&o € um programa
do CERN!



A Capacidade de transformar a Informacao em
Conhecimento

“Integracao entre

- - “Que cultura
. ”
“Tecnologia Vs Pessoas” varias equipas organizacional?”
“Que casos de “Talento e RH”
uso?”
“Como definir novos “Como integrar o mundo

modelos de negdécio?” fisico e o mundo digital?”

“Como medir a “Como antecipar

experiéncia?” comportamentos?” ’
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A Capacidade de transformar a Informacao em
Conhecimento

Knowledge

Servicos Técnicos Consultoria & Servicos
IT Profissionais

Commodity Premium

Produtos Solugoes

Tecnology

[op] Acrur
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A Capacidade de transformar a Informacao em

Conhecimento

Knowledge

Commodity > Premium

Tecnology

[op] Acrur
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Mas a informacao € mesmo um activo?

Nao Sim

Pode ter um valor de

N3o esta no Balanco
troca

Pode gerar um
Dificil de contabilizar impacto econdmico
positivo

N3o é consumivel
cOmo oS outros
activos

Pode ser medido
(mas como?)

A Laney (2010)
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O Peso dos Activos Intangiveis

COMPONENTS of S&P 500 MARKET VALUE
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Tangible Assets . Intangible Assets

SOURCE: OCEAN TOMO, LLC
"JANUARY 1, 2015




Alguns Métodos de Avaliacao da Informacéao

VI (Intrinsic Value of Information)
« BVI (Business Value of Information) &
* LVI (Loss Value of Information)

« PVI (Performance Value of Information)
* EVI (Economic Value of Information)

« MVI (Market Value of Information)

* Etc....

S

T
—

<

= -

Laney (2010)



Mas todos eles dependem da
capacidade de Analisar!

Da capacidade de transformar a
Informacao em conhecimento
adicional!




Onde e que a analise pode criar conhecimento
adicional no marketing?

« Estratégia e Posicionamento de
Produtos ou Servicos

* Aquisicao de Clientes
« Retencao de Clientes
 Digital

« Segmentacao

« Socialmedia

« Branding

« Promotion S

« Desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

« Modelo de Distribuicao

* PriCing People
e Multi/Omni channel marketing

* Etc...

Marketing

Mix
Physical

Promotion
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190 ==



E no mundo digital a analise diz-nos como

Informar

Personalizar! Convencer

Incitar a Accao
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Conhecer as
personalidades
digitais
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Saber qual a
mensagem certa
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Aumentar o
Envolvimento e a
Intimidade

7
\

Ser Viral e
Aumentar a
Audiéncia

Aumentar a
conversao

\ S

rldentificar novas‘
Fontes de
Receita




Trata-se de ter uma interaccéao Inteligente

Como correu o fim-de-semana?

Esteve muita chuva...

Proibido falar de
Sporting!

e ﬂ
B Prescrever a
Interaccao

Sentimento:
Atitude Negativa

melhor Acc¢ao
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Foi mais um...

Nem a Bola ajudou!

.

External data services



E sim! Usar técnicas de analise!

Machine Learning

Data Mining
Estatistica
Al NLP Econometria
Elzrc])%ttiﬁms... Fuzzy
Etc, etc...
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Que hoje, com a capacidade de calculo chamam-
lhe...
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Que hoje, com a capacidade de calculo chamam-
lhe...
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A Capacidade de transformar a Informacao em
Conhecimento

Knowledge

O que vai acontecer

O que aconteceu O que devemos fazer e
como

Commodity Premium

Tecnology
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Como potenciar a informacao nas organizacoes?

O desenvolvimento analitico ndo € apenas mais uma
tecnologia ou um grupo de “Data Scientists” que
Incorporamos numa organizacao

Desenvolver analiticamente envolve:

Uma estratégia organizacional

Uma estrategia de informacao e dados
A definicdo de Business Cases
Desenvolver uma cultura analitica
Envolver os recursos certos

TRANSFORM
BY ANALYTICS

y CONSULTING & PROFESSIONAL SERVICES

E claro, analise...
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Como Criar Valor?

Factor de

Sucesso

Analiticament Analises Aspirantes Empresas Competidores
e Insuficiente  Localizadas Analiticos Analiticas Analiticos

Dados

Organizacgao

Lideranca &
Cultura

Targets

Analistas

[2n] Acrar

SEU NEGOCIO



Como Criar Valor?

Experiéncia

Conhecimento

| DATA BUSINESS
Bpl s T " MINING TRANSFORMATION
I_gl e V4 @) SERVICES ®) BYKNOWLEDGE




Sintese

« O Valor da Informacéao esta na capacidade de a
transformar em conhecimento

* Isso depende das pessoas envolvidas!

 Para Contabilizar esse Valor, é fundamental
— Criar Business Cases e quantifica-los

— Ter uma estratégia focada na inovacao e diferenciacao
e criacao de novas Fontes de Receita

« E escolher os parceiros certos para a transformacéao e

a materializacao do Valor!
\ TRANSFORM
BY ANALYTICS

CONSULTING & PROFESSIONAL SERVICES




Quanto vale
a sua informacao?
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