
MANUTENÇÃO INTELIGENTE 2016

Presença dos maiores grupos industriais de Portugal 

Diferentes Estádios de Maturidade 

Práticas de análise de dados da manutenção em Portugal
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Rookies
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Apprentices

Underperformers (+) Manutenção Corretiva

A opinião das organizações é unânime: incorporar análise avançada da informação 
na  gestão da manutenção é um elemento central para uma manutenção inteligente! 
Vários investimentos tecnológicos foram efetuados, o que coloca esta área como 
uma das mais ricas em termos de quantidade de dados e análise de informação, 
contudo a falta de recursos e de conhecimentos analíticos avançados em conjunto 
com dificuldades de acesso aos dados operacionais, afastam as organizações nacio-
nais da excelência e da liderança pelos custos.

Peso da manutenção corretiva: 75% 
a 100% dos custos globais de 
manutenção; Análise de informa-
ção: rudimentar /inexistente!

Peso da manutenção corre-
tiva: inferior a 10% dos 
custos globais de manuten-
ção; Experts na recolha e 
análise de informação

Tomam decisões com 
base em dados e análise 
e a otimização dos 
processos atuais está na 
agenda de 2017

Sensibilizados para a necessidade de 
uma estratégia analítica, contudo o seu 
estádio de maturidade é insuficiente

248 Empresas

15% Prest. Serviços
de Manutenção

285 Inquiridos 35 Questões
27 Indústrias

Inquérito online realizado em Setembro de 2016.

Erro na amostra imputável aos resultados de 5,7%

15%



Análise de dados reconhecida como central 

para uma Manutenção Inteligente

65% 79% 38%

Mas na prática, como são tomadas as decisões?

Gaps para a excelência

58% 44%
68%

e análises por natureza

na experiência de negócio

Leaders
Underperformers

Com base em dados 

18%

Acreditam que as decisões devem 
ser fundamentadas em dados e 

informação

Afirma não dispor de recursos com 
conhecimentos e experiência 

analítica 

Não dispõe de fácil acesso a dados 
operacionais

Não desenvolve, internamente e de 
forma formal, iniciativas analíticas

Afirmam que incorporar análise 
avançada da informação na gestão 
é um elemento central para uma 

manutenção inteligente

Têm como prioridade na agenda a 
definição de objetivos e uma gestão da 
performance orientada pela análise

Com base no instinto e 

82%
38%

62%

A manutenção na estratégia da organização tem:

Leaders
Underperformers

Um papel estratégico

32%

Um papel tático

69%
29%

71%



Produção de indicadores 

de manutenção (KPIs)

Alertas analíticos preditivos

de manutenção

Deteção de anomalias e 

Root-Cause Analysis

93%

70%

59%

Leaders
Underperformers

As organizações já dispõem:

Os Leaders investem em competências analíticas!

novos padrões de falhas

Análise do ciclo de vida dos ativos

80%

A manutenção é uma das áreas mais ricas 

em dados e informação!

Processos

43%

24%

28%

13%

55%

69%

74%

Envolvimento da gestão

de topo na estratégia

A análise suporta a definição de objetivos 

e uma gestão orientada  para a performance

79%

84%

89%

97%

62%

Leaders
Underperformers

Competências organizacionais

33%

34%

29%

37%

18%

22%

12%

47%

65%

74%

A área de informática está alinhada e suporta

 as necessidades analíticas da manutenção

Elevado conhecimento e

experiência analítica

Repositórios centralizados de dados 

e informação disponível

Desenvolvimento formal interno 

de iniciativas analíticas

Analistas de dados

Fácil acesso a dados operacionais



Sistema de Manutenção

Sistema de Gestão de Ativos

Sistemas de Manutenção Preditiva

Sistemas de Scada e Alarmísticas

Data Warehouse

Sistemas de Análise de Dados

98%

79%

81%

20%

Leaders
Underperformers

Full Report
Contacte  a PSE

www.pse.pt
spssinfo@pse.pt

Responsável pelo estudo:
Zélia Fernandes

zfernandes@pse.pt

BI - Reporting e Dashboards

72%

Recursos tecnológicos

Os recursos tecnológicos são essenciais para uma manutenção inteligente!

Mais de 25% dos Custos com Manutenção Correctiva

36%

36%

26%

20%

63%

23%

63%

65%

77%

As decisões com base em dados e análise

têm impacto nos resultados

Para 63% dos Underperformers, o peso da 
manutenção corretiva nos seus custos 
globais é superior a 25%!

Nos Leaders é inferior a 25%!

Underperformers Leaders

63% 19%


