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A opiniao das organizacoes é unanime: incorporar analise avancada da informacao
na gestao da manutencao é um elemento central para uma manutencao inteligente!
Varios investimentos tecnoldgicos foram efetuados, o que coloca esta area como
uma das mais ricas em termos de quantidade de dados e analise de informacao,
contudo a falta de recursos e de conhecimentos analiticos avancados em conjunto
com dificuldades de acesso aos dados operacionais, afastam as organizacoes nacio-
nais da exceléncia e da lideranca pelos custos.
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Diferentes Estadios de Maturidade

Peso da manutencao corre-
tiva: inferior a 10% dos
custos globais de manuten-
cao; Experts na recolha e
analise de informacao

8%

Visionaires

32%

Advanced

Sensibilizados para a necessidade de
uma estratégia analitica, contudo o seu
estadio de maturidade é insuficiente

36%

Apprentices

Tomam decisoes com
base em dados e andlise
e a otimizacao dos
processos atuais esta na
agenda de 2017

Peso da manutencao corretiva: 75%
a 100% dos custos globais de
manutencao; Analise de informa-
cao: rudimentar /inexistente!

24%

Rookies
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Analise de dados reconhecida como central
para uma Manutencao Inteligente
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manutencao inteligente

Mas na pratica, como s3o tomadas as decisoes?

Com base em dados
e analises por natureza

Com base no instinto e
na experiéncia de negocio

Underperformers e 0 Leaders

A manutencao na estratégia da organizacao tem:

Um papel estratégico

Um papel tatico

Underperformers G e Leaders

Gaps para a exceléncia

58% @  44% 68%

Nao desenvolve, internamente e de
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conhecimentos e experiéncia
analitica

Nao dispoe de facil acesso a dados
operacionais



A manutencao é uma das areas mais ricas

em dados e informacao!

As organizagoes ja dispoem:

Processos

Producao de indicadores
de manutencao (KPIs)

Alertas analiticos preditivos
de manutencao

Detecao de anomalias e
novos padroes de falhas

Root-Cause Analysis

Analise do ciclo de vida dos ativos

Underperformers G 0 Leaders

Competéncias organizacionais

Envolvimento da gestao
de topo na estratégia

A analise suporta a definicao de objetivos
e sup ' J 33% 79%
e uma gestao orientada paraa performance

A area de informatica esta alinhada e suporta 37% YA
as necessidades analiticas da manuten¢ao

Elevado conhecimento € 18% 65%
experiéncia analitica
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Analistas de dados 22% 74%
Facil acesso a dados operacionais 34% 80%
Repositorios cgntralizacjos t.ie dasios 29% 89%
e informacao disponivel
Desenvolvimento formal interno
47% 97%

de iniciativas analiticas

Underperformers e 0 Leaders

Os Leaders investem em competéncias analiticas!



Recursos tecnologicos

Os recursos tecnoldgicos sao essenciais para uma manutencao inteligente!

Sistema de Manutencao
Sistema de Gestao de Ativos
Sistemas de Manutencao Preditiva
Sistemas de Scada e Alarmisticas
Data Warehouse
Bl - Reporting e Dashboards

Sistemas de Analise de Dados

Underperformers 0 0 Leaders

As decisdes com base em dados e analise
tem impacto nos resultados

Mais de 25% dos Custos com Manutencao Correctiva
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