O QUE FIZEMOS EM 2016  ==PSE

PRODUTOS E SERVICOS DE ESTATISTICA

1. RESUMO

O volume de negdcios da PSE em 2016 apresentou um crescimento de 5% face
a 2015.

A prestacao de servigos profissionais e de consultoria registou um crescimento
superior a 26%.

. PRINCIPAIS PROJETOS

Realizagédo da segunda edigao do estudo “Manutencéao Inteligente 2016 — Praticas
da Analise de Dados da Manutengdo em Portugal” em parceria com a APMI — As-
sociagcao Portuguesa de Manutengao Industrial.

Implementagdo de um modelo de classificagdo automatica ICD-10 no setor da
saude com técnicas de machine learning e text mining.

Previsdo de vendas de novas lojas e localizagdes no setor do retalho.

Criacao de modelos de fraude e de detecado de novos padrbes de fraude e evasao
tributaria.

Estimacao do valor potencial de aquisicao de novos clientes na geografia nacional
para o setor das telecomunicagodes.

Benchmark setorial dos fatores de decisao e escolha dos consumidores e identifi-
cacao de oportunidades de mercado e tendéncias.

Analise e simulagao de impactos de acdes e diferentes variaveis na retencao de
clientes no setor das telecomunicacgoes.

Desenvolvimento de modelo preditivo de inatividade de clientes no retalho.
Targeting de clientes para agdes de marketing direto.

Previsao de falhas e avarias na industria téxtil.

Andlise de padrdes de manutencao e identificagao de root-causes na industria alimentar.
Segmentacdo comportamental de clientes no grande consumo.

Estimacao de utilidades, elasticidades e penetragdes de novos servigos de saude.
Analise de sentimento dos seguidores nas redes sociais no setor da banca.
Identificagéo de clientes e influenciadores nas redes sociais no setor da banca.
Desenvolvimento de novo modelo econdmico e de pricing na distribuigdo em fun-
¢ao da geografia e da distancia a procura.

Analise e estimacao de impactos de contéudos no setor de media.
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3. PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

Desenvolvimento de componentes de integragdo com Google Maps para solugao
de data mining e aplicagbes de geomarketing.

Criamos uma base de dados georeferenciada de cédigos postais nacionais e fer-
ramentas de georeferenciagdo de moradas.

Desenvolvemos uma tool para automacao e gestao da producgao de relatérios.
Criamos uma equipa para desenvolvimento de solugdes cognitivas para a area
industrial e digital.

Criamos a unidade Research & Insights vocacionada para produzir insights e
analises avancadas na area de market research.

Desenvolvemos um modelo prescritivo de definicdo de uma estratégia Customer-
Centric.

4. APOIOS E PATROCINIOS

Alargamos a parceria com o INDEG-IUL ISCTE com o langamento da Pés-Gradua-
cao “Analytics for Business”.

Criamos parceria com a Global Solver para o desenvolvimento de solugcdes analiti-
cas para a area financeira.

Tornamo-nos associados da APODEMO.

Desenvolvemos acordos para desenvolvimento de estagios com diferentes Univer-
sidades Portuguesas.

Patrocinamos o IDC CMO Forum 2016 realizado em Lisboa.

Desenvolvemos parcerias com diversas empresas de estudos de mercado para dar
respostas avangadas e mais efetivas ao mercado e aos clientes.

Apoiamos a realizagao de varias iniciativas (conferéncias, congressos e jornadas)
sobre a tematica da analise de dados.

Agradecemos aos nossos colaboradores, clientes e parceiros
comerciais a sua contribuicao para o crescimento da PSE em 2016.
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