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A f raude no  se tor  dos  seguros  é  bas tan te
recor ren te  e  um grande mot ivo  de  pre ju ízo
para  as  empresas .  Es ta  s i tuação faz  com
que as  seguradoras  paguem indev idamente
mi lhões  de  euros  em indemnizações ,
pres tações  ou  pensões por  ano.

A Solução PSE Fraud
Management permite:

Para  a judar  as  seguradoras  a  combater  a
f raude,  a  PSE desenvo lveu a  So lução PSE
Fraud Management ,  uma so lução de  aná l ise  de
r isco  de  f raude para  as  empresas  que
contempla  uma v isão 360º  dos  c l ien tes  e  dos
operadores  envo lv idos  nos  processos .  Es ta
so lução a juda a  ges tão  das  seguradoras ,
a t ravés  da  an tec ipação de  compor tamentos  de
r isco ,  permi t indo ass im a  a tuação prevent iva .  

A  so lução PSE Fraud Management  combina  a
cr iação e  s imu lação de  c r i té r ios  de  r i sco / f raude
com mode los  pred i t i vos ,  técn icas  de  mach ine
learn ing  para  de teção de  novos  padrões ,
so f twares  de  aná l ise  pred i t i va  ( IBM SPSS) ,
o t im ização e  pr io r ização,  s imu lação e
aprend izagem cont ínua.
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Prevenir: Criação de processos operacionais que
transmitem para o cliente a noção de não
vulnerabilidade

Detetar: Identificação de padrões de comportamento
e transacionais que permitem detetar fraude

Investigar: Disponibilização de conjuntos de reports
e informações de suporte à investigação e registo de
resultados

Sancionar: Resultado da investigação registado na
solução e que em algumas situações pode ser
partilhado com outras entidades (black lists, ...)
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A So lução PSE Fraud Management  contempla
um s is tema ana l í t i co  de  scor ing  de  r i sco
baseado em cr i té r ios  de  r i sco / f raude,  mode los
pred i t i vos ,  mode los  de  de teção de  novos
padrões  e  anomal ias ,  p r io r ização e  o t im ização
e aprend izagem cont ínua.  Apesar  da
complex idade in t r ínseca à  temát ica ,  a  so lução
fo i  desenhada para  ser  in tu i t i va  e  de  fác i l
u t i l i zação e  por  i sso  es ta  é  f lex íve l  na  ges tão
da mudança de  c r i té r ios  de  r i sco ,  permi te
autonomia  para  os  u t i l i zadores  na  de f in ição  de
mode los  de  r i sco / f raude e  uma d is t r ibu ição
co labora t iva  para  in tegração nas  un idades de
negóc io  da  organ ização.  É  uma so lução
esca láve l ,  p ron ta  a  inc lu i r  novas  temát icas  de
r isco  e  onde os  u t i l i zadores  podem v isua l i zar  e
t raba lhar  in fo rmação complexa sempre  na  sua
l inguagem de negóc io .

Em que é que a Solução PSE
Fraud Management é inovadora? 
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Além das  inúmeras  vantagens ind icadas
prev iamente ,  a  so lução PSE Fraud Management
é  uma so lução robus ta ,  que permi te  que se jam
def in idas  mi lhares  de  var iáve is  na t ivas  sobre
d iversas  temát icas  do  negóc io  e  que permi te
aos  u t i l i zadores  a  c r iação de  var iáve is
der ivadas ,  exp lo rarem es ta t i s t i camente  os
dados da  ap l i cação (a t ravés  de  f requênc ias ,
cor re lações ,  e tc )  e  t raba lharem sobre  uma
segmentação compor tamenta l  360º  dos  seus
c l ien tes  (sobre  a  perspet iva  de  d iversas
d imensões e  sub-d imensões compor tamenta is ) .

A PSE é uma empresa especialista em Data
Science e Pesquisa Avançada, que está no
mercado desde 1994. No seu dia-a-dia dedica-se
a facultar dados relevantes e a desenvolver
soluções analíticas à medida, transformando
dados em conhecimento.

Gestão  de  processos  de  conformidade lega l ;
Deteção de  f raude na  par t i c ipação de
s in is t ros ;
Deteção de  r i sco  nos  proced imentos  de
Mediação com out ras  en t idades ;
Ident i f i cação de  compor tamentos  de  r i sco  na
gestão  de  s in is t ros ;
Ident i f i cação de  r i sco  no  pagamento  de
seguros ;
Deteção de  f raude na  par t i c ipação de
s in is t ros ;
Ut i l i zação f raudu len ta  de  a lguns  produtos
(cober tu ras) ;
Ot im ização da  a locação de  recursos  de
inves t igação de  acordo com as  pr io r idades
do negóc io .

A solução PSE Fraud Management
aplica-se a diversas áreas de atuação,

nomeadamente:

A so lução PSE Fraud Management  permi te  a
ident i f i cação de  casos  pos i t i vos  de
r isco / f raude,  reduz indo os  cus tos  que as
seguradoras  têm com c l ien tes  f raudu len tos . têm
com c l ien tes  f raudu len tos .  

Mais informação, mais conhecimento
útil, mais eficiência e eficácia,
otimização e melhoramento do

negócio com recurso à Solução PSE
Fraud Management.

CONTACTOS:
Praça de Alvalade, nº 7, 11º Dto, 
1700-036 Lisboa – Portugal
T: +351 213 170 910 
E: info@pse.pt


